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 :مقدمه

 

به عنوان یکی از ارکان کلیدی در صنعت نفت کشور نقش  ایران نفت ساختمان و مهندسی ملی شرکت

دستی های بالادستی و پایینای در حوزههای توسعهمحوری در طراحی، مهندسی، اجرا  و راهبری پروژه

های ژههای بومی، مسئولیت اجرای پروکند. این شرکت با تکیه بر دانش فنی، تجربه اجرایی و ظرفیتایفا می

های نفتی را بر عهده داشته و همواره در مسیر سازی فراوردهی پالایش، انتقال و ذخیرهزیربنایی در حوزه

ها گام برداشته است. در این ساختار، اداره پژوهش ها و افزایش کیفیت پروژهوری، کاهش هزینهبهره ءارتقا

راستای تحقق اهداف های راهبردی نقش پشتیبان علمی و فناورانه را در از بخش یو فناوری به عنوان یک

 کند.کلان شرکت ایفا می

 اهیآگ سطح ،کاربران یهادغدغه و پیشنهادات ،نظرات دریافت ضمن تا است آن بر هدف نظرسنجی این در

 تعاملات سطح بهبود هدف با رو پیش اقدامات و ارزیابی اداره پژوهش و فناوری عملکرد به نسبت را عموم

 بندی تاولوی ذینفعان نظرات اساس بر ،بیشتر هایقابلیت افزودن همچنین وخدمات این اداره  متقاضیان با

 .گردد

 سامانه ، میزخدمت بخش در ایران نفت ساختمان و مهندسی ملی شرکت پرتال بسترهای در پرسشنامه این

 در ادامه نتایج این .گرفت قرار عموم اختیار در پرگار سیستم کارپوشه طریق از رسانی اطلاع و پیامکی

 بندی گردیده و در انتها تحلیل و اقدامات ناشی از این نظر سنجی ارائه گردیده است.نظرسنجی دسته

  



 نظرسنجی چارچوب

 

 نظرسنجی چارچوب

 پژوهش و فناوری حوزه در عمومی سنجی نظر موضوع

 94/40/9141 تا 91/99/9141  تاریخ از اجرایی بازه

 1414 پیامکی سامانه ،ایران نفت ساختمان و مهندسی ملی شرکت پرتال اجرایی بستر

 گیرندگان خدمت ویژه به مردم عموم مخاطب جامعه

 7 هاپرسش تعداد

روزه جنگ رمضان را نیز شامل می شود که در  04توجه: بازده اجرایی نظر سنجی دوران 

  کاهش تعداد شرکت کنندگان تاثیر داشته است.



 

 مشاركت راهبرد مصوب بیانیه

 
 

 
 

 :مشارکت راهبرد بیانیه به دسترسی آدرس

 https://nioec.ir/F_Page_ElectronicServiceDesk.aspx 
 مردم با نفت وزارت مشارکت راهبرد بیانیه به دسترسی برای است مشخص بالا تصویر در که همانگونه

 را اول ردیف از باکس دومین آن از پس و شده وارد شرکت، خدمت میز به منو قسمت از است کافی

 نمایید انتخاب

  

https://nioec.ir/F_Page_ElectronicServiceDesk.aspx


 

 الكترونیكی مشاركت اجرایی روال

 مردم و کاربران اختیار در زیر مسیرهای طریق از ،94/40/9141 تا 91/99/9141  تاریخ از نظرسنجی این

 :گرفت قرار

 فتن ساختمان و مهندسی ملی شرکت پرتال خدمت میز صفحه مردمی الکترونیک مشارکت قسمت در .9

 ایران

 میزخدمت شهروندان الکترونیک مشارکت قسمت در .0

 1414 پیامکی سامانه خدمات از استفاده با نظرسنجی در مشارکت پیامک ارسال .3

  



 سنجی نظر یهاپاسخ و هاپرسش

 ذیل شرح به پرسش 7 ،کننده شرکت نفر 38 بین از گرفته صورت سنجی نظر برگزاري نتایج

 .باشد می

 تحصیلات میزان - 1

 نفر 7:  دکتری

 نفر 91  :ارشد کارشناسی

 نفر 91  : کارشناسی

 
 

 کردند تكمیل را سنجی نظر که نقشی  با – 2

 نفر 7  :دانشجو

 نفر 3  :پژوهشگر

 نفر 02  :سایر موارد

 

دکتري

18%

کارشناسی 

ارشد

04%

کارشناسی

02%

دانشجو

18%
پژوهشگر

8%
سایر موارد

70%



 ند؟بود آشنا بیشتر ایران نفت وساختمان مهندسی ملی شرکت يهارویكرد از یک کدام با - 3

 نفر 09  :پالایشگاهی یهاطرح

 نفر 91  :ایران نفتی یهافرآورده و خام نفت انتقال لوله خطوط

 نفر 3  :نفتی یهااسکله

 

 

در حل مشكلات و  یدانشگاه ها و مراکز پژوهش ان،یدانش بن يشرکت ها ایشانه نظر ب - 0

 گذار باشند؟ ریتاث توانندیم زانیصنعت تا چه م يچالش ها

 نفر 09   :زیاد

 نفر 93  :متوسط

 نفر 1  :کم

 
 

55%

پالایشگاهی

37%

خطوط لوله

8%

اسكله

طرح های پالایشگاهی

خطوط لوله انتقال نفت

خام و فرآورده های نفتی 

ایران
اسکله های نفتی

زیاد

55%

متوسط

30%

کم

11%



 

 د؟ندانشجویی تا چه میزان اطلاع دار از نحوه حمایت شرکت از پروژه ها و پایان نامه هاي 5-

 نفر 1 :زیاد

 نفر 99 :متوسط

 نفر 09  :کم

 
 

و  یپژوهش يتا چه حد در انجام کار ها یو پژوهش یعلم يتفاهم نامه ها و موافقنامه ها - 6

 موثر است؟ یمتقابل صنعت و مراکز پژوهش يهمكار

 نفر 92   :زیاد

 نفر 90  :متوسط

 نفر 2  :کم

 
 

زیاد

16%

متوسط

29%

کم

55%

زیاد

07%

متوسط

32%

کم

21%



 شرکت کدام است؟ یدر خصوص موضوعات پژوهش یراه اطلاع رسان نیبهتر ایشانبه نظر  - 7

 نفر 2  :وبگاه اینترنتی شرکت

 نفر 9  :هاصنعت در دانشگاهارتباط با دفاتر 

 نفر 0  :سامانه ساتع

 نفر 07  :همه موارد

 

  

%21وبگاه 
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همه موارد

71%
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سامانه ساتع

همه موارد



 نقااط احصااء و داده تحلیال ،پاایش براساس گرفته صورت اقدامات

 گیریتصمیم

از اقدامات به شرح ذیل  ایدر راستای نتایج بدست آمده از نظرسنجی و با هدف بهبود عملکرد، مجموعه

 مورد توجه و پیگیری قرار گرفته است.

 هاي فعالیت شرکتبازنگري در نحوه معرفی حوزه -1

بوده، در  ها کمترهای نفتی نسبت به سایر حوزهی اسکلهبا توجه به اینکه میزان آشنایی ذینفعان با حوزه

های تری از این حوزه در زمینهمتوازنها بازنگری صورت گرفته و تلاش شده پوشش محتوای اطلاع رسانی

 پژوهشی ارئه شود.

 هاي دانشگاهیها و پایان نامهبهبود نحوه اطلاع رسانی حمایت از پروژه -2

وه ارائه اطلاعات در بسترهای فعلی حبا در نظر گرفتن سطح آگاهی محدود در این بخش، ضروری است ن

 ن اطلاعات تسهیل گردد.تر شده تا دسترسی و استفاده از ایتر و شفافساده

 هاي علمی و پژوهشینامهتوسعه و تقویت موافقت -3

های اثر بخشی فعالیت قاءها در ارتنقش آنهای علمی و پژوهشی و با توجه به اهمیت راهبردی همکاری

ا ها بهای موجود رویکرد توسعه این همکارینامهگیری از ظرفیت موافقتفناورانه، ضروری است ضمن بهره

 های گسترشبنیان نیز مورد توجه قرارگیرد. در این راستا لازم است زمینههای دانشها و شرکتدانشگاه

 محور و کاربردیهای مشترک مسئلهبه سمت پروژهکت های جدید همکاری و حرتعاملات، شناسایی فرصت

 بیش از پیش مد نظر قرار گیرد.

 رسانیتر از مسیرهاي اطلاعاستفاده هماهنگ -0

های رسانی، لازم است هماهنگی بیشتری میان کانالهای اطلاعبا توجه به ترجیح استفاده از ترکیبی از روش

 تر انجام شود.منسجمفعلی صورت گیرد تا اطلاع رسانی به صورت 


